OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej OWH) okreslajg ogdlne zasady, na podstawie ktdrych
firma TGL Poland Sp. z 0.0. podejmuje sie wykonania ustug okreslonych w zaméwieniu, ztozonym przez
drugg strone, zwang dalej Kupujgcym. Warunki te obejmujg zakres czynnosci, ktéry jest niezbedny do
prawidtowego wypetniania zobowigzan obu stron. Kupujacy podczas skfadania zamodwienia
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze warunki handlowe.

§2 DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych OWH mowa jest o:

1.

10.

SPRZEDAJACYM — nalezy przez to rozumieé TGL Poland Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. ZYTNIEJ 3,
62-064 Plewiska, NIP 7831664350, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym,
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000375389, kapitat zaktadowy
30.000 zt, e-mail info@tedgifted.com

KLIENCIE LUB KUPUJACYM — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub osobe prawng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza

KUPUJACYM — nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce zawierajgcego w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym

DORADCY — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela Sprzedajgcego wyznaczonego do obstugi
danego rejonu lub Klienta/Kupujgcego

SYSTEMIE — nalezy przez to rozumiec system obstugi zamowien Sprzedajgcego

PRODUKCJI MASOWEJ — nalezy przez to rozumieé¢ produkcje zamdwionych produktow,
realizowang w zakfadzie produkcyjnym Sprzedajgcego

WIZUALIZACJI WSTEPNEJ — nalezy przez to rozumie¢ wstepny projekt oferowanego produktu
WIZUALIZACJI PRODUKCYJNEJ — nalezy przez to rozumieé projekt oferowanego produktu, na
podstawie ktdrego zostaje wykonana produkcja masowa

PROBCE — nalezy przez to rozumieé¢ 1 sztuke produktu wykonywanego na zamdwienie,
wykonana w celu zaprezentowania koloréw i/lub wykonania

PRODUKCIE — nalezy przez to rozumiec¢ dany towar zamoéwiony przez Kupujgcego, wytworzony
przez Sprzedajgcego, na podstawie zaakceptowanej wizualizacji produkcyjnej i/lub prébki

§3 ZAPYTANIE OFERTOWE | OFERTA

Sprzedajgcy udostepnia dwie drogi uzyskania oferty handlowej:

a. Zamowienie on-line — Aktualna oferta handlowa zawarta jest w sklepie on-line, pod
adresem www.tedgifted.com, gdzie Klient po zatozeniu Profilu moze wycenié¢ kazdy
produkt.

b. Zapytanie ofertowe — Klient moze ztozyé zapytanie ofertowe w formie telefonicznej
lub elektronicznej, za pomocg poczty e-mail lub dostepnych komunikatoréw, jak
WhatsApp czy Skype.

W wypadku otrzymania zapytania ofertowego, o ktérym mowa w pkt. b ust. 1 niniejszego
paragrafu Sprzedajacy przygotowuje oferte handlowg w oparciu o informacje zawarte w
zapytaniu. Do przygotowania precyzyjnej oferty handlowej Sprzedajacy moze zwrdcic¢ sie do
Klienta z prosbg o uzupetnienie informacji. Sprzedajacy przesyta oferte handlowg za pomoca
poczty elektronicznej na adres podany w zapytaniu. Oferta handlowa wazna jest 7 dni od daty
wysyiki, chyba ze na ofercie zaznaczono inaczej.
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Niniejsze OWH dotyczg wytgcznie wspédtpracy z Klientami bedacymi przedsiebiorcami.
Wyceny produktdw oparte sg na obowigzujgcej ofercie katalogowej. Aktualny katalog jest
zawsze dostepny w siedzibie Sprzedajacego i moze zosta¢ wystany na indywidualne zyczenie
Klienta.

Sprzedajgcy moze ogtaszac czasowe promocje cenowe na wybrane produkty lub konfiguracje
—na osobnych warunkach, ktdre zostang okre$lone kazdorazowo w warunkach promocji.

§4 ZAMOWIENIE

Sprzedajgcy udostepnia dwie drogi ztozenia zaméwienia:

a. Zamowienie w sklepie on-line — Kupujacy sktada zamoéwienie w sklepie on-line, pod

adresem www.tedgifted.com.
b. Zaméwienia za posrednictwem Doradcy — Kupujacy sktada zamoéwienie za
posrednictwem Doradcy drogg poczty elektroniczne;j.

Ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z zawarciem umowy kupna-
sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym na warunkach zapisanych w Regulaminie
sklepu on-line w przypadku zaméwienia on-line lub na warunkach zapisanych w niniejszych
OWH w przypadku zamdéwienia za posrednictwem Doradcy.
Doradca uzyskawszy zamdéwienie od Kupujgcego umieszcza je w Systemie.
System obstugi zamowien Sprzedajgcego wymaga od Kupujgcego rejestracji i akceptacji
niniejszych warunkdw ogélnych oraz sposobu przetwarzania danych osobowych. Kupujacy
potwierdza warunki i dokonuje akceptacji sposobu przetwarzania danych poprzez odhaczenie
odpowiednich pél w wiadomosci e-mail otrzymanej z Systemu po rejestracji Kupujgcego.
Powyzsze czynnosci sg wymagane tylko przy rejestracji, Kupujacy nie jest zobowigzany do ich
wykonywania przy kazdym zaméwieniu.
Kupujacy ma wglad w swoje konto w Systemie i mozliwosé modyfikacji sposobu przetwarzania
danych w kazdym momencie. Jednoczesnie Sprzedajgcy zastrzega prawo do odmoéwienia
realizacji zamowienia, jesli Kupujacy wycofa swojg akceptacje niniejszych warunkéw ogdlnych.
Przy sktadaniu zamowienia zarejestrowany Kupujgcy jest zobowigzany do podania informacji
niezbednych do jego realizacji, w szczegoélnosci:

a. Nazwy produktu oraz jego konfiguracji;
Zamawianej ilosci;
Sposobu pakowania;
Sposobu dostawy;
Trybu produkcji;
Sposobu akceptacji graficznej;
Pozadanej daty dostawy;
Adresu dostawy, imienia, nazwiska i numeru telefonu osoby odpowiedzialnej za odbiér
dostawy.
Brak podania jednego lub kilku powyzszych elementéw uniemozliwia ztozenie zamdwienia i
stanowi brak podstaw do zawarcia umowy kupna-sprzedazy ze Sprzedajgcym.
Kupujacy jest réwniez zobowigzany do dostarczenia plikéw i danych graficznych zgodnie z
wymogami zawartymi w §7.
Sprzedajacy nie przyjmuje zamdwien i nie zawiera umow na drukach wtasnych Klienta lub
Kupujacego.
Jezeli Kupujgcy zwrdci sie do Sprzedajacego z prosbg o ztozenie zamdwienia w systemie,
zaakceptuje je do realizacji i jednoczesnie sam ztozy takie samo zamdwienie online i rowniez
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zaakceptuje je do realizacji, Sprzedajgcy zrealizuje oba zamdwienia, traktujac je jako dwa
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odrebne zamdéwienia. Kupujgcemu nie przystuguje w takiej sytuacji prawo do odstgpienia od
umowy.

§5 PLATNOSC

1. Kupujacy jest zobowigzany optacié zamdwienie z géry w formie przedptaty. Sprzedajacy moze
udzieli¢ Kupujacemu kredytu kupieckiego na mocy osobnego porozumienia.

2. Po ztozeniu zamdwienia System za pomoca poczty elektronicznej automatycznie przesyta
Kupujgcemu fakture pro forma wraz z linkiem do ptatnosci. Ptatnosci elektroniczne
realizowane sg poprzez platforme PayU. Kupujgcy ma rowniez mozliwos¢ uiszczenia optaty
przelewem tradycyjnym, w takim przypadku Kupujacy ma obowigzek przestania potwierdzenia
przelewu w formie elektronicznej na adres pay@tedgifted.com.

3. Kupujacy jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci na wskazane w fakturze pro forma konto
oraz we wskazanej w fakturze pro forma walucie. Wptata w btednej walucie i/lub na btedne
konto nie bedzie zaliczana na poczet optaty za zamédwienie.

4. Kazda wptata winna by¢ zatytutowana zgodnie z numerem optacanego dokumentu. W
przypadku braku opisu w tytule przelewu lub braku dostania informacji w ciggu 3 dni
roboczych, wptaty bedg zaliczane na poczet naleznosci poczynajgc od najstarszych.

5. Brak ptatnosci za wprowadzone zamdwienie w ciggu 30 dni od daty jego ztozenia powoduje
automatyczng anulacje zamdwienia.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia naleznych ptatnosci na drodze windykacji
za posrednictwem firmy zewnetrznej. Skierowanie sprawy do windykacji spowoduje
obcigzenie Kupujgcego kosztami windykacji oraz ustawowymi odsetkami od wszystkich
nieterminowych pfatnosci.

7. Zgtoszenie reklamacji co do zamawianego produktu nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
terminowej ptatnosci wynikajacej z faktury sprzedazy wystawionej do danego zlecenia.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy obstugi handlowej Kupujgcego posiadajgcego
przeterminowane naleznosci oraz wstrzymania realizacji jakichkolwiek zaméwien, bedacych w
trakcie realizacji.

9. Kupujacy jest zobowigzany do przestania reklamacji dotyczacych faktur lub pfatnosci
najpdzniej w ciggu 7 dni od daty otrzymania dokumentu lub dokonania ptatnosci, drogg poczty
elektronicznej na adres invoice@tedgifted.com

§6 WIZUALIZACJA WSTEPNA, WIZUALIZACJA PRODUKCYJNA, PROBKA ZDJECIOWA | FIZYCZNA

1. Na zyczenie Kupujgcego Sprzedajacy moze przygotowac wstepng wizualizacje i zatgczy¢ jg do
oferty cenowej. Kupujgcy moze dokona¢ zmian w wizualizacji, jest w takiej sytuacji
zobowigzany do szczegétowego ich opisania. W ramach jednego projektu Kupujacy moze
dokona¢ 3 darmowych zmian. Kazda nastepna zmiana jest ptatna 4EUR/4GBP/20PLN netto i
zostanie doliczona do wartosci zamowienia. Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ optaty za zmiany,
nawet jesli zamdwienie nie zostanie ztozone.

2. Po tym jak zamdwienie zostanie ztozone i optacone, Sprzedajacy przygotowuje ostateczng
wersje wizualizacji produkcyjnej i przesyta jg do Kupujacego za posrednictwem Systemu.
Kupujacy jest zobowigzany do zaakceptowania wizualizacji produkcyjnej lub jej odrzucenia z
jednoczesnym udzieleniem komentarzy niezbednych do wykonania prawidtowe] wizualizacji.
Zaméwienie nie zostanie zrealizowane, dopdki wizualizacja produkcyjna nie zostanie
zaakceptowana w Systemie przez Kupujgcego. W przypadku odrzucenia wizualizacji
produkcyjnej Kupujacy ma prawo do 3 darmowych zmian. Kazda nastepna zmiana nastepuje
za optatg 4EUR/4GBP/20PLN netto. Optaty sg doliczane do wartosci zamdwienia, azamdwienie
nie zostanie zrealizowane, dopdki nie zostang uiszczone.
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Sprzedajagcy umozliwia Kupujgcemu akceptacje wizualizacji wstepnej jako wizualizacji
produkcyjnej, jesli jest on obstugiwany drogg poczty elektronicznej przez Doradce i w toku
korespondencji wyraZznie zaznaczy akceptacje wizualizacji wstepnej. W takim przypadku
Kupujacy nie otrzyma z Systemu wizualizacji produkcyjnej do akceptacji, a zamdwienie
zostanie skierowane do produkcji masowej bezposrednio po akceptacji zamdéwienia i jego
optaceniu.

Sprzedajgcy zastrzega, ze wykonane wizualizacje wstepne i produkcyjne nie stanowig
wiernego odzwierciedlenia produktu koricowego

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo anulacji zaméwienia, do ktérego wizualizacja nie zostata
zaakceptowana przez dtuzej niz 30 dni, bez zwrotu ptatnosci, ktéra zostanie uznana jako optata
za przygotowanie zamowienia.

Na Zzyczenie Kupujgcego Sprzedajagcy moze wykona¢ prébke danego produktu, zanim
rozpocznie produkcje masowa. Kupujacy jest zobowigzany zaznaczy¢ koniecznos¢ wykonania
prébki na sktadanym zamowieniu. Sprzedajgcy wykonuje probke po zaakceptowaniu przez
Kupujacego wizualizacji produkcyjnej, a nastepnie dostarcza jg do Kupujgcego w wybranej
przez niego formie.

Sprzedajgcy dostarcza probke w formie zdjeciowej za pomocg poczty elektronicznej,
przesytajac link do zdje¢ lub w formie fizycznej na adres dostawy podany przez Kupujacego w
zamoéwieniu.

Sprzedajgcy pobiera optate za wykonanie i dostarczenie prébki. Optata ta jest okreslona w
ofercie cenowej, wykonanej przed zamdwieniem.

Kupujacy jest zobowigzany do zaakceptowania prébki lub jej odrzucenia z jednoczesnym
udzieleniem komentarzy niezbednych do wykonania prawidtowej prébki. Zamdwienie nie
zostanie zrealizowane, dopdki probka nie zostanie zaakceptowana w Systemie przez
Kupujacego.

W przypadku gdy przedmiotowa zmiana bedzie generowata dodatkowe koszty po stronie
Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzuje sie do ich pokrycia. Sprzedajgcy poinformuje
Kupujacego o wysokosci tych kosztéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wprowadzone zmiany moga réwniez wptywac na termin realizacji zamodwienia, co Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

W przypadku gdy wykonane prébki nie spetnig wymagan Kupujacego, Strony majg prawo do
odstgpienia od umowy, jednakze Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia poniesionych przez
Sprzedajgcego kosztéw realizacji zamdwienia, w tym takze wynagrodzenia za poczynione
naktady pracy.

Sprzedajgcy zastrzega brak mozliwosci wykonania prébki po rozpoczeciu produkcji masowe;j.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo anulacji zamowienia, do ktérego prébka nie zostata
zaakceptowana przez dtuzej niz 30 dni, bez zwrotu ptatnosci, ktéra zostanie uznana jako optata
za przygotowanie zamdwienia i prébki.

§7 PLIKI GRAFICZNE, KOLORY, SPECYFIKACJA TECHNICZNA MATERIALtOW DO DRUKU

Do wykonania wizualizacji wstepnej oraz produkcyjnej Sprzedajacy wykorzystuje projekt
Kupujacego lub projekt wykonany na zlecenie Kupujgcego przez Sprzedajgcego na etapie
przygotowania oferty handlowej.

Do kazdego oferowanego produktu Sprzedajacy zapewnia szablon, ktéry informuje o wielkosci
potrzebnych spaddéw, o wielkosci bezpiecznego obszaru i réwniez pozwala na samodzielne
przygotowanie projektu przez Kupujgcego. Szablony dostepne sg do pobrania ze strony
internetowej www.tedgifted.com przy danej konfiguracji produktu lub dostarczane przez
Doradce drogg poczty elektronicznej na zyczenie Kupujgcego.
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3. Sprzedajacy okresla nastepujgce warunki do wykonania wizualizacji wstepnej lub
produkcyjnej:

a. Kupujacy jest zobowigzany do przestania plikéw graficznych w nastepujacych
formatach: pliki wektorowe w formacie .ai (maks. wersja CS6) lub .eps (maks. wersja
CS6), lub .pdf, bez szyfrowania hastem. W przypadku dostarczenia plikéw w innych
formatach Sprzedajacy nie gwarantuje uzyskania wysokiej jakosci zadruku oraz
zamierzonego przez Kupujacy efektu kolorystycznego. Sprzedajagcy moze po
wczesniejszej konsultacji przyjgé plik w formacie .jpg, o ile bedzie dostarczony w
wystarczajgco dobrej jakosci i rozdzielczosci.

b. Kolory powinny by¢ definiowane tylko wedtug wzornika PANTONE® Formula Solid
Coated (np. 185 C) przy czym Sprzedajacy okresla tolerancje zadruku na +/- 2 odcienie

c. Sprzedajacy zastrzega, ze operuje w przestrzeni barwowej CMYK przez co podane
przez Kupujgcego kolory sg uzywane jako odniesienie do docelowego koloru. W
przypadku wyjgtkowo trudnych do osiggniecia koloréw Sprzedajgcy moze odnies¢ sie
do docelowych koloréow we wzorniku PANTONE® Color Bridge Coated, ktéry jest
odpowiednikiem koloréw Pantone w przestrzeni CMYK.

4. Akceptujgc wizualizacje produkcyjng w oparciu o kolory CMYK i/lub wartosci kolorystyczne
inne niz we wzorniku PANTONE® Formula Solid Coated, Kupujgcy godzi sie na mozliwe
odstepstwa jakosciowe (gtéwnie kolorystyczne) z tego tytutu i w zwigzku z tym nie moze
wnosi¢ wobec Sprzedajgcego zadnych roszczen.

5. W trosce o czytelnos¢ grafik wchodzacych w skfad projektéw, Sprzedajacy zastrzega
stosowanie:

a. dlatasmT1,T7,T8,T9, T10, T16 i opasek na reke minimalna wysokos¢ tekstu 1,5 mm

b. dla bandan, sciereczek z mikrofibry i podktadek pod mysz, minimalna wysokos¢ tekstu

2 mm

c. dla lezakéw, toreb na zakupy, toreb gimnastycznych, szalikow minimalna wysokos¢
tekstu 5 mm

d. dla smyczy minimalna grubos¢ linii 1 punkt, dla wszystkich innych produktow: 2
punkty.

6. Sprzedajacy zastrzega, ze mniejsza wielkos¢ czcionki lub elementu graficznego nie gwarantuje
uzyskania satysfakcjonujgcej jakosci finalnego produktu, a jej zastosowanie w projekcie
powoduje, ze Kupujgcy nie moze wnosi¢ do Sprzedajacego zadnych roszczer dotyczacych
jakosci czy tez czytelnosci danych elementow.

7. W przypadku wtasnego projektu Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajgcemu grafike
odpowiednio powiekszong o wymagane spady, zgodne z szablonem Sprzedajacego.

8. W razie niezgodnosci otrzymanego projektu z powyiszg specyfikacjg, Sprzedajgcy moze
dokonac drobnych korekt w celu poprawy i doprowadzenia go do wymaganej specyfikacji, co
do ktdrych akceptacja Kupujacego jest konieczna. W razie braku zgody ze strony Kupujgcego,
Strony majg prawo do odstgpienia umowy, jednakze Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia
poniesionych przez Sprzedawce kosztéw realizacji zamodwienia, w tym takze wynagrodzenia za
poczynione nakfady pracy.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy tekstowe (ortograficzne, omytki pisarskie
itp.) oraz pozostate btedy w zaakceptowanym projekcie.

§8 PRAWA AUTORSKIE

1. Sprzedajacy nie odpowiada za tresci zawarte w Projektach oraz nie dokonuje — z zastrzezeniem
§7 — korekty tresci zawartych w materiatach przestanych przez Kupujgcego. Kupujacy
przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosc¢ za tresé, logo oraz wszelkie inne oznakowania (w
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tym znaki towarowe) i elementy graficzne, ktére zostang umieszczone na Produkcie zgodnie z
Projektem.

Poprzez zatwierdzenie zamowienia, Kupujacy oswiadcza, ze realizacja umowy nie narusza
ewentualnych praw oséb trzecich. W razie powstania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci prawnej
z tytutu zamieszczenia na Produkcie elementéw obcigzonych prawami przystugujacymi
osobom trzecim, Kupujacy zobowigzuje sie zaspokoié¢ wszelkie wysuniete ewentualnie wobec
Sprzedajgcego z tego tytutu w/w roszczenia osdb trzecich.

W razie zamieszczenia w Projekcie tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy. W
przypadku wykonania prawa odstgpienia na podstawie niniejszego artykutu, Kupujacy
zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez Sprzedajgcego kosztow realizacji
zamodwienia, w tym takze wynagrodzenia za poczynione nakfady pracy.

W razie powziecia przez Sprzedajgcego uzasadnionych watpliwosci odnosnie zgodnosci tresci
zamieszczonych w Projekcie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, Sprzedajacy
moze zawiesi¢ bieg terminu realizacji zamdwienia na czas wyjasnienia okolicznosci.

§9 JAKOSC WYKONANIA, TOLERANCIE

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wykonania produktédw lub prébek z najwyzszg starannoscia,
dotrzymujgc ponizej wyznaczonych tolerancji oraz na pozostatych warunkach okreslonych
ponizej.

Wykonanie modelu prébnego nie stanowi odzwierciedlenia produkcji masowej, a jedynie
ukazuje przyblizong jako$s¢ wykonania. Z uwagi na masowy charakter produkgcji,
wyprodukowane produkty mogg rézni¢ sie od zatwierdzonej prébki. Odstepstwa mogg
dotyczy¢ miedzy innymi ostrosci druku, kolorystyki, struktury materiatu, szycia itp. Odstepstwa
sg wynikiem witasciwosci procesu produkcji i nie sg mozliwe do catkowitego wyeliminowania.
Nie obnizajg one wartosci uzytkowej produktu. W wielu przypadkach ewentualne rdznice
stanowig jedynie subiektywne odczucie.

Zamowienia moga by¢ dostarczone z tolerancjami ilosciowymi, nieprzekraczajgcymi 7%
zamoéwionej ilosci.

Ze wzgledu na podtoze (materiat i jego wtasciwosci elastyczne) druk logotypdw/grafiki moze
zostaé wykonany z pewnym odchyleniem od centrum tasmy/materiatu. Przy zadruku
tolerancja wynosi +/-20% - przesuniecie na odlegtosci.

W przypadku zadruku ciemnych koloréw na cienkim materiale (np. bandany, tasiemki
prezentowe) istnieje ryzyko przyjecia koloru przez warstwe wierzchnia od warstwy spodniej
(przebicie farby).

Z uwagi na specyfike procesu sublimacji oraz uzaleznienia go od wielu czynnikéw, jak materiat,
papier, temperatura i dtugos¢ procesu sublimacji, nie ma mozliwosci zagwarantowania
idealnie ostrych krawedzi grafiki na styku 2 kolorow.

W przypadku druku 2 projektédw z jednej i z drugiej strony materiatu nalezy pamietaé, ze
projekty nie bedg sie pokrywaé, czyli mogg by¢ drukowane z przesunieciem.

W przypadku zadruku takiej samej grafiki z 2 stron materiatu nalezy uwzglednic¢ fakt, ze front
materiatu jest drukowany niezaleznie od tytu. Tym samym dopuszcza sie nieznaczne
odchylenia kolorystyczne oraz jakosciowe wzgledem tych 2 stron.

W przypadku projektéw ,niepozycjonowanych” (przéd wzgledem tytu materiatu) nalezy
pamietaé, ze nadruk na tyle musi by¢ elementem powtarzalnym - sekwencjg, ktéra na kazdym
produkcie moze by¢ nadrukowana w innym miejscu i przecieta (zadrukowana nie w catosci).
W przypadku projektéw , pozycjonowanych” (przéd wzgledem tytu materiatu) dopuszcza sie
przesuniecia grafiki o +/- 15% dtugosci materiatu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku barwienia metoda sublimacji z uwagi na rdine struktury materiatu (przede
wszystkim biaty kolor oryginalnie barwionej tasmy/przedzy, a takze jej naturalne nieréwnosci)
oraz specyfike procesu produkcji (zarowno druk, jak i szycie) dopuszcza sie mozliwosé
niedobarwien oraz przeswitow biatych elementéw w miejscach nieréwnych (zafatdowania
tekstury materiatu, punkty whbicia igiet szycia, oraz bocznych krawedziach tasmy itp.)

W zwigzku ze specyfikg procesu produkcji oraz kurczenia sie materiatu rzeczywisty wymiar
produktu moze sie rézni¢ w stosunku do wymiaréw okreslonych w zamdwieniu oraz na
wizualizacji +/- 15%.

Z uwagi na specyfike produkcji oraz metode zadruku koloréw (w tym biaty) mogg przybieraé
rozne odcienie od koloréw sgsiadujgcych z danym kolorem. Sam materiat, na ktérym jest
wykonywany nadruk moze réwniez wystepowac w réznych odcieniach bieli w zaleznosci od
partii (w tym bezowy, kremowy itp). Jest to uwarunkowane procesem produkcji materiatu i nie
gwarantujemy 100% powtarzalnosci. Klient przyjmuje ten fakt do wiadomosci.

Ze wzgledu na proces technologiczny wynikajacy z produkcji na wielu maszynach,
dopuszczalnej réznicy w kolorystyce pigmentéw, zmiennych warunkéw temperaturowych i
wilgotnosciowych, na koricowym produkcie mogg wystgpié nieznaczne rdéznice kolorystyczne.
Sprzedawca dochowa wszelkich staran, aby odwzorowad kolory zawarte w projekcie, jednakze
niewielkie réznice kolorystyczne — tj. +/- 2 odcienie — nie mogg by¢ podstawg do reklamacji, a
Kupujacy nie bedzie podnosit we wskazanym zakresie roszczen z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Produktu.

Z uwagi na specyfike procesu sublimacji oraz uzaleznienie tegoz procesu od wielu czynnikéw,
takich jak materiat, papier, temperatura i czas trwania cyklu, krawedzie Grafiki w miejscu
taczenia dwdch koloréw moga utracié ostrosc.

W przypadku wykonywania takiego samego nadruku na dwdch stronach Produktu, Grafiki —z
przyczyn technicznych, w szczegdlnosci z powodu niezaleznego wzgledem siebie nadruku
grafik — mogg nieznacznie réznic sie od siebie odcieniem kolorystycznym — tj. +/- 2 odcienie
oraz jakoscig nadruku.

Z uwagi na strukture, rézne wtasciwosci materiatu oraz na fakt, ze szycie jest pracg manualng,
dopuszcza sie mozliwosé delikatnych przesunie¢ oraz niedoskonatosci. Nie mogg one jednak
wplywaé na ogdlng uzytecznos¢ produktu. Z wyzej wymienionych przyczyn dopuszcza sie
rowniez mozliwos¢ delikatnych przesunie¢ pomiedzy zszywanymi warstwami materiatu w
ramach danej partii.

W przypadku modelu, w ktérym uzywana jest ztgczka bezpieczenstwa, Sprzedajacy nie zaleca
wszywania jej bezposrednio ,,na karku”, a np. tuz przy karabinczyku lub tez w potowie dtugosci
smyczy (mierzonej po zszyciu) dla zapewnienia lepszego komfortu uzytkowania. Kupujacy,
decydujgc sie mimo wszystko na zamowienie ze ztgczkg bezpieczenstwa wszytg na karku,
zwalnia Sprzedajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci za roszczenia powstate z tego tytutu.
Wszystkie ponowne zamoéwienia s3 traktowane jako NOWE ZAMOWIENIA. Sktadajac ponowne
zamodwienie, klient akceptuje, ze mogg wystgpic niewielkie réznice (np. w kolorach, materiale,
akcesoriach) miedzy poprzednia a nowg produkcja. Ze wzgledu na specyfike produkcji i metode
nadruku nie gwarantujemy 100% powtarzalnosci zamoéwien.

§10 ZMIANY W ZAMOWIENIU, POSTANOWIENIA OGOLNE

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ che¢ dokonania zmiany w zamdwieniu drogg poczty
elektronicznej na adres:
a. w przypadku ztozenia zamdwienia on-line: shop@tedgifted.com
b. w przypadku ztozenia zamdéwienia u Doradcy, na adres e-mail obstugujgcego go
Doradcy
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Zmiany w zamowieniu podlegajg optacie w wysokosci 4EUR/4GBP/20PLN netto za kazda
zmiane.
Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zmiany w zamodwieniu, w
szczegblnosci zmiany konfiguracji produktu w zamdwieniu optaconym i zaakceptowanym do
produkcji masowe;j.
Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ che¢ anulacji zamdwienia drogg poczty elektronicznej na
adres:

a. w przypadku ztozenia zaméwienia on-line: shop@tedgifted.com

b. w przypadku ztozenia zamdwienia u Doradcy, na adres e-mail obstugujgcego go

Doradcy

§11 ZMIANY W ZAMOWIENIU DLA ZAMOWIEN ON-LINE

Anulacja zaméwienia ztozonego on-line, nieoptaconego, dla ktérego nie zostata przygotowana
wizualizacja produkcyjna odbywa sie na wniosek Kupujgcego bez dodatkowych optat.
Anulacja zaméwienia ztozonego on-line, optaconego, dla ktérego zostata przygotowana
wizualizacja produkcyjna odbywa sie na wniosek Kupujgcego za optatg anulacyjng w wysokosci
20EUR/18GBP/50PLN netto.

Anulacja zamdéwienia ztozonego on-line, optaconego, zaakceptowanego do produkcji masowe;j
odbywa sie na wniosek Kupujgcego za optata anulacyjng w wysokosci 100% wartosci
zamdwienia.

§12 ZMIANY W ZAMOWIENIU DLA ZAMOWIEN ZtOZONYCH U DORADCY

Anulacja zamdwienia niepotwierdzonego przez Kupujacego i nieoptaconego odbywa sie na
whiosek Kupujgcego bez dodatkowych optat.

Anulacja zamdwienia potwierdzonego przez Kupujgcego i optaconego, a niezaakceptowanego
do produkcji masowej odbywa sie na wniosek Kupujacego za optatg anulacyjng w wysokosci
20EUR/18GBP/50PLN netto.

Anulacja zamdwienia zaakceptowanego do produkcji masowej odbywa sie na wniosek
Kupujacego za optaty anulacyjng w wysokosci 100% wartosci zamdwienia.

§13 TERMIN REALIZACIJI, TRYBY PRODUKCYJNE

Termin realizacji oznacza czas produkcji zamdwienia do momentu jego wysytki. Sprzedajacy
nie odpowiada za opdznienia zwigzane z czasem dostawy zamdwienia, niezaleznie od
wybranej formy dostawy.

Terminy realizacji zawarte w ofercie handlowej obowigzujg od momentu potwierdzenia
zamodwienia w systemie, uiszczenia zaptaty oraz zatwierdzenia wybranej formy akceptacji
graficznej, tj. akceptacji wizualizacji lub prébki zdjeciowej, lub probki fizycznej.

Sprzedajgcy dla wybranych produktéw oferuje mozliwos$¢ produkcji w TRYBIE EKSPRESOWYM.
Wymagane terminy zwigzane z przeprowadzeniem danego trybu produkcyjnego zawarte sg w
ponizszych tabelach.


mailto:shop@tedgifted.com

TRYB STANDARDOWY

WYMAGANA GODZINA GODZINA
DZIEN K3IZ>IUAJ*::C|\IIEICIS-\O PRZEStANIA DO TGL DZ":;‘?_Z:\’:\DTGL POTWIERDZENIA
POLAND PRZEZ TGL POLAND
ZAMOWIENIE
PLIKI GRAFICZNE WERYFIKACJA
DZIEN 0 — do 12:00 PLIKOW | w ciggu 1 godziny
IO WIZUALIZACIA
AKCEPTACJA
WIZUALIZACII
DZIEN 1 - ZDJECIE PROBKI do 14:00
jesli
wybrano .
opcje AKCEPTACIA PROBKI oAl
" ZDJECIOWE)
probki
zdjeciowej
DZIEN X WYSYtKA

JESLI WYBRANO OPCJE PROBKI FIZYCZNEJ, PROCES WYDLUZA SIE O CZAS DOSTAWY DO
MOMENTU AKCEPTACJI PROBKI W SYSTEMIE

TRYB EKSPRES

WYMAGANA GODZINA GODZINA
DZIEN Kgiafcl\é?o PRZEStANIA DO TGL DZ'ﬁ;’tx:\fDTGL POTWIERDZENIA
POLAND PRZEZ TGL POLAND
ZAMOWIENIE WERYFIKACJA
: do 10:30
PLIKI GRAFICZNE do 10:00 PLIKOW
DZIEN O PEATNOSC WIZUALIZACJA do 11:30
AKCEPTACJA
WIZUALIZACI e@ Ll
DZIEN 1 WYSYLKA

§14 DOSTAWA, ODBIOR WHASNY

1. Sprzedajacy oferuje swoje produkty na warunkach ex works (EXW).

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci na ustugi pocztowe i kurierskie. Sprzedajgcy

udostepnia mozliwosé skorzystania z firmy kurierskiej wskazanej w ofercie handlowe;j.
Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzenia dostarczanych przesytek osoba odbierajgca z
ramienia Kupujacego zobowigzana jest zgtosi¢ bezposrednio firmie kurierskiej w momencie

odbioru przesytki i bezwzglednie spisa¢ protokdt szkody bezposrednio u kuriera doreczajgcego
przesytke. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w doreczeniach przesytek,
a terminy podane w ofercie handlowej sg terminami szacunkowymi, podawanymi przez
operatoréw kurierskich. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione przez kuriera
przesytki.

3. Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu odbiér wtasny zaméwienia lub zamdwienie swojego
kuriera. Kupujacy otrzymuje informacje z Systemu o gotowosci zaméwienia do odbioru.




Sprzedajgcy umozliwia odbiér zaméwienia pod adresem:

TGL POLAND SP. Z 0.0.

ul. Zytnia 3

62-064 Plewiska

Tel: +48 531 190 935

Odbiér mozliwy w godz. 14.00-16.00

Kupujgcy zamawiajgcy wtasnego kuriera jest zobowigzany do przestania informacji znumerem
zamoéwienia, podaniem nazwy firmy kurierskiej oraz gotowa etykietg na adres
info@tedgifted.com w przypadku zamdéwien on-line lub na adres Doradcy obstugujgcego
zamoéwienie w pozostatych przypadkach.

Kupujacy odbierajgcy zamdwienie we wtasnym zakresie lub z pomocg swojego przedstawiciela
jest zobowigzania do przestania informacji o planowanej dacie odbioru oraz podania danych
swojego upowaznionego przedstawiciela na adres info@tedgifted.com w przypadku
zamowien on-line lub na adres Doradcy obstugujgcego zaméwienie w pozostatych
przypadkach.

Z chwilg wydania zamdwienia operatorowi kurierskiemu lub Kupujgcemu, lub jego
przedstawicielowi Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci ani ryzyka za zamodwione
produkty.

Jezeli Kupujacy nie odbierze przesytki w ciggu 30 dni od daty poinformowania go o gotowosci
do odbioru, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do utylizacji produktéow z zamdwienia, bez
uprzedniego informowania Kupujgcego o tym fakcie, zachowujac zaptate za zaméwienie.

Jesli Kupujacy nie odbierze przesytki od kuriera, a przesytka zostanie zwrécona do magazynu
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy moze ponownie nadaé przesytke, za uprzednig dodatkowg optata
za ponowng dostawe. Jesli w ciggu 30 dni od daty pierwszej wysytki, Kupujacy nie odbierze
przesytki od kuriera, po ponownym wystaniu lub nie przekaze innego adresu dostawy, lub nie
uisci dodatkowej optaty za ponowng dostawe, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do utylizacji
produktéw z zamodwienia, bez uprzedniego informowania Kupujgcego o tym fakcie,
zachowujac zaptate za zamodwienie.

§15 REKLAMACIE

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia Sprzedajacego o
niezgodnosci otrzymanego towaru z zamdéwieniem lub o jego wadach, nie pézZniej jednak niz
w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania lub odbioru towaru. Reklamacje otrzymane
po wskazanym terminie Sprzedajacy pozostawia bez rozpoznania. Dla dochowania terminu
konieczne jest skuteczne doreczenie reklamacji Sprzedajgcemu. Za skuteczne doreczenie
uznaje sie prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny, dostepny na stronie
www.tedgifted.com, przestany na adres info@tedgifted.com lub do obstugujacego dany
region Doradcy.

Reklamacje zgtaszane po godzinie 14:00 czasu srodkowoeuropejskiego bedg traktowane jako
reklamacje ztozone dnia nastepnego.

Kupujacy jest zobowigzany do zweryfikowania minimalnie 30% otrzymanej ilosci towaru. W
przypadku zaméwien dostarczanych w wielu opakowaniach, Kupujacy jest zobowigzany do
zweryfikowania jakosci produktéw, wybierajac produkty ze wszystkich opakowan.

W przypadku niewtasciwej eksploatacji i niewtasciwego wykorzystanie produktéw reklamacje
nie beda rozpatrywane.

Podstawa do reklamacji mogg byc¢ sytuacje wynikajgce z przekroczenia norm jakosciowych
opisanych w §9.
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Reklamacje dotyczace kolorystyki produktu zrealizowane w oparciu o projekt graficzny bez
zdefiniowanych koloréw wg skali Pantone C traktowane sg jako bezpodstawne i bezzasadne.
Sprzedajgcy w przypadku koniecznosci zweryfikowania zasadnosci reklamacji moze zazadadé
zwrotu catosci lub czesci produktéw na koszt Kupujgcego. Koszty transportu poniesione przez
Kupujacego zostang zwrdcone tylko i wytgcznie w przypadku uznania reklamacji za zasadng,
warunkiem zwrotu jest okazanie faktury za poniesiony koszt transportu. Sprzedajacy nie zwrdci
kosztdw transportu wyzszych niz standardowa stawka transportowa kurieréow
wspotpracujacych ze Sprzedajgcym.

Catkowita wartos¢ kosztéw ponoszonych przez Sprzedajgcego z tytutu zgtoszonej i uznanej
reklamacji, nie moze przekracza¢ wartosci zamowienia. Sprzedajgcy nie bedzie ponosit innych
kosztéw niz te bezposrednio zwigzane z zamdwieniem, w szczegdlnosci Sprzedajacy nie bedzie
ponosit kosztéw wynikajgcych z tytutu utraconych korzysci. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko i wytgcznie za wtasne dziatania i zaniechania. Sprzedajacy nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich w szczegdlnosci transport,
instytucje finansowe, etc.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia (z wykluczeniem dni Swigtecznych na terenie siedziby Sprzedawcy).

W trakcie wyjasniania reklamacji Sprzedajgcy moze zwracac sie do Kupujgcego w celu zwrotu
czesci lub catosci towaru, dostania dodatkowych wyjasnien lub dokumentacji, zobowigzujac
tym samym Klienta do wykonania okreslonych dziatan, wysytajagc wiadomos¢ e-mail. Jesli
Kupujacy nie dostarczy wnioskowanych przez Sprzedajgcego materiatéw w terminie do 7 dni
roboczych od momentu otrzymania wiadomosci e-mail, reklamacje uznaje sie za oddalona.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedajgcy moze zazgda¢ zwrotu catosci
zamawianego towaru na swoj koszt, nim zostanie wystawiona korekta faktury sprzedazy.
Zwroty wynikajgce z wystawionych korekt do faktur sprzedazy sg dokonywane w terminie do
14 dni roboczych od daty ich wystawienia.

Zgtoszenie reklamacji co do zamawianego produktu nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
terminowej ptatnosci wynikajacej z faktury sprzedazy wystawionej do danego zlecenia.

§16 KONSUMENT-PRZEDSIEBIORCA

Jezeli Klient jest osoba fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci zamdwienia umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j:

a. nie stosuje sie § 15 OWH;

b. nie stosuje sie § 17 ust. 3 OWH;

c. Klient przy sktadaniu zamoéwienia zostanie poinformowany o tgcznej cenie brutto
Zamoéwienia;

d. Klient przy sktadaniu zamdéwienia zostanie poinformowany o kosztach zwrotu rzeczy
w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient, w tym kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane pocztg;

e. Klient przy sktadaniu zamdwienia zostanie poinformowany o tym, ze przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta i stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb i w zwigzku z
tym nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
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przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWH wtasciwe jest prawo polskie, a zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego i inne przepisy powszechnie obowigzujgce.

Wszelkie spory miedzy Sprzedajgcym a Klientem podlegaja jurysdykcji sgdéw polskich.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

O zmianach w OWH Klient zostanie poinformowany drogg mailowa.

Niniejsze OWH obowigzuje od dnia 12.02.2024



